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 لائحة شؤون المستفيدين 
 

  :تعريف المصطلحات الفصل الأول :

 :المفردات الواردة في اللائحةالمادة الأولى : 

 جنا . المنظمــة لأهــداف وسياســات وبرامــج جمعيـــةالقواعــد والضوابــط التنفيذيــة اللائحة : 

 .جنا لتأهيل الفتيات ذوات الإعاقة يقصد بها جمعية  الجمعية :

 مجلس الإدارة جمعية جنا. مجلس الإدارة :

الإدارة التــي تعنــى بدراســة الحــالات الميدانيــة والمكتبيــة لجمــع المعلومــات والظــروف الاجتماعيــة  : إدارة شؤون المستفيدين

 .وتقديم الخدمات لها وتسجيلها والماديــة ومــدى اســتحقاقها للمســاعدة 

هـم وانطبقـت عليا أنظمتها ولوائحهوفق بالمدينة المنورة الأهلية جنا هو كل مستفيد من خدمات جمعية  المستفيدون :

 .شـروط الاستفادة مـن خدمـات الجمعيـة

 جنا .سجل بجمعية المستفيد الم  اسر يقصد بها  الاسرة :

 دة .مستفيللائحة العامـة والخاصـة بكل هـي إثباتــات أو معلومـات أو بيانـات يلـزم اسـتيفاؤها وفـق شـروط ا:  تالمستندا

 

 نظام الاستفادة ن خدمات الجمعية : الفصل الثاني :

 :المستندات المطلوبة للتسجيل بالجمعيةالمادة الثانية : 

 .صورة من الهوية الوطنية للسعوديين ولغير السعوديين صورة الإقامة سارية المفعول   .1

 . هوية ولي /ة الامر صورة من  .2

  لدراسة الحالة .  دالتسجيل المعتمنموذج  استكمال .3

 .معتمد تقرير طبي   .4

 ."إثبات السكن "العنوان الوطني .5

 ان تكون من ذوات الإعاقة الذهنية . .6

 :شروط الاستفادة من خدمات الجمعيةالمادة الثالثة : 

 .من ذوات الإعاقة الذهنية  الفتاة ان تكون  .1

 .أن يكون لديها تقرير طبي يشمل التشخيص ونسبة الذكاء وتم تشخيصها من قبل فريق مختص .2

 .الحالي ضمن نطاق عمل الجمعية أن يكون السكن .3

 .سنة عند التحاقها ببرنامج الجمعية 5٠وألا يزيد عن سنة  14ان يكون عمر المستفيدة فوق   .4

 .أن تكون الفتاة لائقة طبيًا وخالية من الأمراض المعدية  .5

 .أن تكون المستندات المقدمة حديثة .6

افقة .7   بالالتحاق. الأمر ولي  خطاب مو
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 .ات سلوكية او نفسية تشكل خطرًا على نفسها او الآخرينباستقرار نفس ي ولا تعاني من أي اضطراأن يكون لدى الفتاة  .8

الا تكون مسجلة لدى أي جهة أخرى تقدم نفس البرامج والخدمات عند الرغبة بالتحاقها في البرامج التأهيلية   .9

 .والتدريبية المقدمة في جمعية جنا

تحديد هذه الفترة(( التي تثبت من خلالها التأكد من انطباق شروط القبول  أن تخضع الفتاة لفترة الملاحظة ))يلزم .1٠

 .عليها للاستفادة من البرامج التأهيلية المقدمة

 .اكتمال المستندات والأوراق الرسمية المطلوبة من قبل الجمعية .11

 إقرار الأسرة بمتابعة الحالة والتواصل الدوري مع المختصات. .12

 ملفات المستفيدين : إلغاءالمادة الرابعة :

 : يلغى ملف 
ً
 في الحالات التالية :المستفيدة أولا

 ستفيد من جمعية أخرى.ت ةإذا ثبت أن المستفيد -1

إذا ثـبت لـدى الجـمعية أن الـمعلومـات الـمقدمـة لـها غـير صـحيحة مـثل الحالة أو الـدخل أو غـير ذلك من استيفاء الشروط  -2

 العامة أو الخاصة.

 في الحالات التالية :
ً
 : يلغى ملف المستفيد كليا

ً
 ثانيا

 .ةإذا ثبت لدى الجمعية وفاة المستفيد -1

 سكن خارج نطاق الجمعية.ت ةإذا ثبت لدى الجمعية أن المستفيد -2

 إذا ثبت للجمعية تلاعب في المعلومات والمستندات المقدمة. -3

 في الحالات التالية :
ً
 : يلغى الملف مؤقتا

ً
 ثالثا

 حسب كل حالة . ةتجديد المعلومات السنوية المطلوبة من المستفيدعدم  -1

 عدم مراجعة الجمعية لاستلام المساعدة خلال المدة المحددة في الإعلان . -2

 عدم الالتزام بحضور البرامج التأهيلية المقدمة لهن. -3

 .ولمجلس ادارة الجمعية النظر في زيادة او تخفيض مدة الالغاء حسب الحالات والظروف

 :حقوق المستفيدينالفصل الثالث :

 للمستفيد الحق في:

لمتوفرة في الجمعية بعد اجراء البحث المكتبي والميداني من قبل الفريق تدريب وتأهيل االحصول على  .1

 المتخصص.

طلب تحويل الملف والمتابعة الى باحث اجتماعي /باحثة اجتماعية اخرين في الجمعية في حالة عدم رغبته  .2

 إدارة الجمعية بمبرراته .احث / الباحثة الحالي بعد إقناع متابعة الخدمة مع البالمستفيد في 

 اب رفض تقديم أي خدمة للمستفيد.بمعرفة أس .3

 السرية والخصوصية:

 كمستفيد لك الحق في:

 ان يتم التعامل مع الملف )الورقي / الالكتروني( وجميع المراسلات الخاصة بالحالة بسرية تامة. .1

 المناقشات والاستشارات ودراسة حالتك بسرية تامة.أن تجري جميع  .2
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 الاحترام والكرامة:

 كمستفيد لك الحق في:

 الحصول على الرعاية وخدمات الجمعية بكل احترام ومراعاة . .1

الخدمات المقدمة لك و في حل أي تخاذ القرارات فيما يخص لك الحق في طلب مشاركة احد افراد عائلتك في ا .2

 مشكلة تتعلق بها.

 واجباتك كمستفيد :

 يتوجب عليكم كمستفيد ما يلي :

 . العينية (  –) المالية المساعداتتقديم كافة المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة أو  .1

الافصاح عن كافة المعلومات والبيانات التي تم طلبها منكم وذلك لمقدمي الخدمة أو الباحث الاجتماعي  .2

 لاستكمال اجراءات تقديم الخدمة وتلمس احتياجاتكم وتعريفكم بخدمات الجمعية .

حال  في المشاركة في برامج وأنشطة الجمعية التي يتم قبولها منكم والالتزام بحضورها أو الاعتذار مقدما .3

 . طارئ وجود ظرف 

ابلاغ الجمعية بأي تغييرات اجتماعية او اقتصادية او في مقر السكن أو وسيلة اتصال وذلك فور حدوث ذلك   .4

 التغيير .

 حين يتم الاعلان عن موعد التحديث. المستفيدة الالتزام بتحديث بيانات .5
ً
 سنويا

 . الالتزام بحضور البرامج التدريبية التي تقدمها الجمعية .6

افقة الجمعية أو المشاركة في البرامج والأنشطة التي تقيمها الجمعية في مقرها  .7 الالتزام بالزي المحتشم عند مر

اقع اخرى .  أو في أي مو

عدم الانقطاع عن أي برنامج تدريبي يتم منحها عن طريق الجمعية إلا بعد الرجوع للجمعية وتوضيح  .8

 الأسباب ليتم معالجتها .

افقة الجمعية .عدم التسجيل في  .9  أي جمعية أخرى أو جهة خيرية بعد قبولكم بالجمعية إلا بعد مو

يمكنكم الاستفسار بسؤال مقدمي الخدمة أو الباحث/الباحثة الاجتماعية بالجمعية في حالة عدم فهمكم  .1٠

لأي معلومة من المعلومات المذكورة في الحقوق أو الواجبات او في حال وجود اسئلة لدى المستفيد عن 

 الجمعية.

 

 

 

 

 

 

 

 يعتمد رئيس مجلس الإدارة :

 

 هناء عبدالعزيز تاج


